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Introduccion

Este informe resume los resultados del acompanamiento a la docencia digital
realizado por la DTDE durante 2025, como estrategia de mejora continua y
aseguramiento de la calidad en programas online. El universo de referencia
correspondid a 371 docentes con docencia en modalidad online; el proceso se
implementd mediante focalizacion formativa en 18 docentes (4,8%) de programas
Advance de FEGOC y FINARQ, seleccionados por baja participacion en el aula
digital (no como muestra representativa, sino como intervencion priorizada). La
evaluacién considerd revision del EVA y registros de sesiones individuales,
clasificando el cumplimiento en niveles bajo/medio/alto segun criterios definidos en
la metodologia.

Propodsito del acompaiiamiento

El acompanamiento a la docencia digital busca fortalecer progresivamente practicas
docentes en modalidad online, alinearlas con lineamientos institucionales y generar
evidencia para focalizar apoyos y orientar decisiones académicas vinculadas al
aseguramiento interno de la calidad.

Marco institucional y normativo

El acompafamiento se sustenta en los siguientes documentos institucionales
oficiales, que deben ser considerados como referencia obligatoria:

- Guia de Lineamientos para la Docencia Digital (DTDE)

- Modelo de Educacion Digital UCEN

- Normativa para Programas en Modalidad Virtual (Res. N°6582)

- Estrategia UCEN Digital

Metodologia

La mediciéon se realizd mediante una pauta de observacién del EVA y registro de
sesiones 1.1, evaluando acciones pedagdgicas observables alineadas a lineamientos
institucionales. Cada accidon posee ponderacion y se calcula un porcentaje de
cumplimiento por docente. El resultado se clasifica en bajo (0-49%), medio (50-
74%) y alto (75-100%), representado por seméaforo (rojo/amarillo/verde).

Acciones observables vinculadas a atributos pedagdgicos: presencia docente,
interaccion, gestion evaluativa y retroalimentacion.

Acciones

Ponderacion Nivel Participacion
Observables onderacié eles de Participacié

Accidn Ponderaciéon Nivel Minimo Maximo Semaforo
Avisos / Anuncios 10% Alto 75% 100% ‘
-
Foros semanales 20% Medio 50% 74%
Calificaciones 40% Bajo 0% 49% ‘

Retroalimentacidon 30%
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Etapas Acompaifiamiento

El modelo de acompafiamiento se organiza en etapas progresivas que aseguran trazabilidad,
coherencia pedagdgica y mejora continua en la docencia online, alineadas a la Guia de
Lineamientos para la Docencia Digital.

. e Diagndstico de condiciones pedagdgicas iniciales en el
Diagndstico inicial
EVA
Intervencion formativa focalizada segun estdndares
institucionales

Acompanamiento formativo

Seguimiento intermedio Seguimiento de cumplimiento y ajustes de mejora

Consolidacion y cierre Consolidacién de practicas y sostenibilidad del estandar

Atributos pedagdgicos evaluados y principales hallazgos
Los siguientes atributos estructuran la medicion del acompafamiento y permiten identificar

brechas criticas y avances observables en la practica docente online.

m Qué se midié Brecha frecuente Avance observado

Presencia
docente

Interaccidn en
foros

Registro de
calificaciones

Retroalimentaci
on formativa

Integridad
académica

Publicacion de
avisos y
orientaciones

Participacion y
respuesta
pedagodgica

Actualizaciéon de
notas en el EVA

Comentarios en
tareas y
evaluaciones

Coherencia y
resguardo
evaluativo online

Comunicacioén irregular y
escasa orientacion
semanal

Uso limitado de foros
como instancia formativa

Retraso o inconsistencia
en registro evaluativo

Retroalimentacion
minima o no sistematica

Desalineacion entre
evaluacion y modalidad
online

Proyeccidn estratégica y aseguramiento de la calidad
El acompanamiento se consolida como una estrategia formativa con capacidad preventiva,

basada en

evidencias en el

Regularizacion de
comunicacion y
estructura semanal

Incremento de
interaccion y
acompafnamiento

immaAla A A A

Mejor trazabilidad
evaluativa

Retroalimentacion mas
sistematica y orientada
al aprendizaje

Mejor alineacion con
lineamientos UCEN

indicadores objetivos de cumplimiento pedagodgico. La sistematizacion de

EVA y en sesiones 1.1 permite focalizar apoyos, orientar decisiones
académicas y fortalecer el aseguramiento institucional de la calidad en modalidad online.
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Resultados

La siguiente tabla presenta los resultados del acompafiamiento focalizado aplicado
a 18 docentes priorizados por baja participacion inicial, comparando su nivel de
cumplimiento entre los trimestres 2025-6 y 2025-9.

A nivel agregado, se observa un desplazamiento predominante desde niveles bajos
hacia niveles medios y altos, alcanzando un 89% de docentes en nivel medio o alto
al cierre del proceso.

Docente N de Cumplimiento | Cumplimiento | Condicién al

Sesiones 1:1 2025-6 2025-9 cierre
FEGOC Catalina Albuquerque 3 S/I* Medio Mejora
FEGOC Elias Casanova 4 @ Bajo Medio Mejora
FEGOC Francisco Castafieda 3 ® Bajo @ Alto Mejora
FEGOC Jean Paul Quinteros 3 ® Bajo Medio Mejora
FEGOC José Carrasco 2 @ Bajo Medio Mejora
FEGOC Juan Rojas 3 ® Bajo Medio Mejora
FEGOC Miguel Angel Lecaros 3 S/l Medio Mejora
FEGOC Neftali Carabantes 2 ® Bajo ® Bajo Alerta
FEGOC Claudia Gebert 2 Medio ® Alto Mejora
FEGOC Nestor Marin 2 ® Bajo Medio Mejora
FINARQ Beatriz Alarcon 3 S/l ® Alto Mejora
FINARQ Diego Parraguez 2 Medio Medio Mejora
FINARQ Enrique Ramos 2 ® Bajo Medio Mejora
FINARQ Felipe Rivera 2 ® Bajo ® Bajo Alerta
FINARQ Juan Urzua 3 ® Bajo ® Alto Mejora
FINARQ Omar Carrasco 3 @ Bajo Medio Mejora
FINARQ Rodrigo Saldias 2 ® Bajo Medio Mejora
FINARQ Victor Betancourt 2 Medio Medio Mejora

*S/1: SIN INFORMACION DIAGNOSTICA INICIAL (NO APLICA MEDICION COMPARATIVA).
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Analisis de Resultados

El analisis comparativo entre 2025-6 y 2025-9 evidencia que la estrategia de
acompafiamiento focalizado logré movilizar practicas docentes desde niveles bajos hacia
niveles medios y altos. Este desplazamiento confirma la pertinencia de intervenir de
manera priorizada en casos con baja participacién inicial, evidenciando que una
intervencién focalizada permite generar impacto significativo sin requerir cobertura total
del universo docente.

Si bien el avance es significativo, el predominio del nivel medio indica que las practicas aun
requieren consolidaciéon para alcanzar estandares sostenidos de desempefio alto en
modalidad online.

Distribucion final de niveles tras el acompafiamiento

@ Alto Medio @ Bajo
Alto 4
Medio 12
Bajo 2
0 2 4 6 8 10 12

La distribucion final muestra que el 67% de los docentes se sitia en nivel medio y el 22%
alcanza nivel alto, mientras que un 11% permanece en nivel bajo. Este resultado evidencia
una mejora sustantiva respecto del diagndstico inicial, aunque confirma la necesidad de
una segunda fase de acompafiamiento orientada a consolidar practicas y reducir los casos
criticos persistentes.

Conclusiones y Proyecciones

1.La estrategia focalizada de acompafiamiento demuestra efectividad para movilizar
practicas docentes en modalidad online, validando su continuidad como mecanismo
preventivo dentro del aseguramiento de la calidad.

2.El predominio del nivel medio indica que el siguiente desafio institucional es avanzar
desde la mejora inicial hacia la consolidacion de estandares altos y sostenidos de
desempefio pedagdgico digital.

3.Los casos que permanecen en nivel bajo requieren intervencién intensiva y articulacion
con jefaturas académicas para asegurar cumplimiento minimo institucional.

4.Para 2026 se proyecta ampliar progresivamente la cobertura del acompafiamiento
hacia nuevos programas y docentes con indicadores de riesgo, fortaleciendo la
integracion del modelo a los sistemas institucionales de seguimiento y calidad.
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