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RESUMEN EJECUTIVO

Contexto y objetivo

e La Universidad Central opera un sistema permanente de evaluacion de la experiencia
estudiantil en sus programas online: Encuesta de Bienvenida, Encuesta de
Satisfaccion y Encuesta de Egreso.

e Objetivo: Analizar los resultados del primer trimestre 2026 para identificar fortalezas
y oportunidades de mejora en el Aula Digital.

Muestra y participacion
Encuesta de Bienvenida

e Total de participantes: 188 estudiantes: 134 Pregrado | 54 Postgrado

Encuesta de Satisfaccion

e Total de participantes: 2.597 estudiantes: 1.636 Pregrado | 169 Postgrado Hibrido |
792 Postgrado Online

Encuesta de Egreso
e Total de participantes: 280 estudiantes: 125 Pregrado | 155 Postgrado

Resultados Encuesta de Bienvenida

e Valoracion muy positiva en ambos niveles: el 96% de los participantes califica la
informacion como util o muy Util

Resultados Encuesta de Satisfaccion
I. Autopercepcion de desempeio

Dedicacion al estudio:
e El tramo de 4 a 6 horas semanales reune la mayor proporcion de estudiantes en
ambos niveles (47% Pregrado | 52% Postgrado)
e Valoracion positiva del propio desempefio académico: 84% Pregrado | 86% Postgrado

Dispositivo de acceso:
e Elcomputador es el dispositivo principal de acceso (86% Pregrado | 89% Postgrado)
e Elacceso desde dispositivos moviles se mantiene bajo el 10% en ambos niveles

Il. Experiencia de Aprendizaje

Pregrado:
e Aspectos mejor evaluados: aporte a objetivos, estrategias de evaluacion,
metodologias de ensefianza y nivel de exigencia (86%)
e Menor valoracion relativa: bibliografia del curso (85%, 52% muy de acuerdo)

Postgrado Online:



e Aspectos mejor evaluados: aporte a los objetivos del programa y nivel de exigencia
(89%)
e Menor valoracion relativa: bibliografia del curso y competencias profesionales (88%)

Postgrado Hibrido:
e Aspecto mejor evaluado: aporte de la asignatura a los objetivos del programa (87%)
e Aspecto con menor valoracion: bibliografia del curso (84% total, 56% muy de acuerdo)

lll. Usabilidad del Aula Digital

Pregrado:
e Mejor evaluado: Navegacion de contenidos y utilidad de los recursos (86%
satisfaccion)
e Menor valoracién: Facilidad de acceso a canales de ayuda (78% satisfaccion, 51%
muy satisfecho)

Postgrado Online:
e Mejor evaluado: Utilidad de recursos para aprendizaje (88% satisfaccion, 60% muy
satisfecho)
e Menor valoracion: Respuesta del soporte técnico (76% satisfaccion, 51% muy
satisfecho)

Postgrado Hibrido:
e Mejor evaluado: Utilidad de recursos para aprendizaje (81% satisfaccién, 54% muy
satisfecho)
e Menor valoracion: Respuesta del soporte técnico (70% satisfaccion, 44% muy
satisfecho)

e Un 6% en Pregrado y un 10% en Postgrado reportaron dificultades de acceso o uso
del Aula Digital

IV. Evaluacion Docente

Pregrado:

e Mejor evaluado: Trato respetuoso del docente (90% total, 66% muy de acuerdo)
e Menor valoracion: Tiempo de respuesta a dudas (78% total, 53% muy de acuerdo)

Postgrado Online:
e Mejor evaluado: Trato respetuoso del docente (92% total, 72% muy de acuerdo)
e Menor valoracion: Tiempo de respuesta a dudas (82% total, 59% muy de acuerdo)

Postgrado Hibrido:
e Mejor evaluado: Trato respetuoso del docente (88%, 70% muy de acuerdo)
e Menor valoracion: Tiempo de respuesta a dudas (80%)

V. Recomendacion del programa (NPS)

e Pregrado: 73% promotores | NPS +63 | valoracion mayoritariamente positiva



e Postgrado: 63% promotores | NPS +42 | tendencia favorable hacia recomendacion



INTRODUCCION

Contexto

La Universidad Central cuenta con un sistema de monitoreo de la experiencia estudiantil en
sus programas online. Este sistema de medicion recopila informacion sobre la satisfaccion
de estudiantes con el Aula Digital, y busca identificar fortalezas y oportunidades de mejora
en la educacion digital.

Objetivo

Analizar los resultados del primer trimestre 2026 referidos a la opinion de estudiantes de
Pregrado y Postgrado, con el fin de generar informacion para mejorar la calidad de la
experiencia educativa digital.

Muestras

La Encuesta de Bienvenida tiene una muestra de 188 estudiantes, 134 de Pregrado y 54 de
Postgrado.

En la Encuesta de Satisfaccion tomaron parte 2.597 estudiantes en total, 1.636 de Pregrado
y 961 de Postgrado, quienes se reparten en 169 del formato Hibrido y 792 Online.

Por ultimo, la Encuesta de Egreso fue respondida por 280 estudiantes, 125 de Pregradoy 155
de Postgrado.

Tipo de N Encuesta de N Encuesta de N Encuesta de
programa Bienvenida Satisfaccion Egreso
Pregrado 134 1.636 125
Hibrido: 169
155
Postgrado >4 Online: 792
Total 188 2.597 280




ENCUESTA DE BIENVENIDA

Utilidad de la informacidn entregada

Evalua la utilidad de la informacion proporcionada en esta reunion en
una escala del 1 al 5 (donde 1 es "Nada util" y 5 es "Muy util").

Pregrado 15% 81%
Postgrado I 11% 85%
m Nada util m2 3 u4 = Muy util

En Pregrado, el 96% de los participantes evaluod positivamente la utilidad de la informacion
entregada en la reunion de bienvenida, con un 81% en el nivel 5 ("muy Util") y un 15% en el
nivel 4 ("atil"). Un 4% se ubico en el nivel 3 y un Unico participante calificé la informacion como
"'nada util”.

En Postgrado, el 96% de los participantes evalud positivamente la informacion entregada, con
un 85% en el nivel 5 ("muy util") y un 11% en el nivel 4 ("atil"). EI 4% restante se reparte en
partes iguales entre los niveles 3y 2.



Evalua la utilidad de la informacion proporcionada en esta reunion en
una escala del 1 al 5 (donde 1 es "Nada util" y 5 es "Muy util").

Ingenieria Civil Industrial
Administracion Publica
o Licenciatura en Educacion
8
;'} Ingenieria Comercial
8- Ingenieria en Administracion de Empresas /7%
Contador Auditor I 6/%
Ingenieria Industrial
Mg. Liderazgo y Gestion Educativa
Mg. Derecho Corporativo Il 8
Mg. Arte y Educacion
?; Mg. Ingenieria Industrial
% Mg. Derecho Procesal /% 3
= Mg. Educacion Inclusiva 50% 50%

Mg. Gerencia y Gestion de Salud 6/%

Mg. Direccion y Gestion Publica 100%

m Nada util m2 3 m4 = Muy util

En Pregrado, Licenciatura en Educacion lidera la valoracion en el nivel mas alto, con un 91%
de participantes que califico la informacion como "muy util" y un 9% en nivel 4. Le sigue
Ingenieria Comercial con un 86% en el nivel mas alto, e Ingenieria Civil Industrial con un 79%
de valoracion "'muy util" y un 18% en nivel 4. Administracion Publica registra un 78% de
valoracion "muy util"y un 22% en nivel 4, e Ingenieria en Administracion de Empresas un 77%
y un 15% respectivamente. Contador Auditor e Ingenieria Industrial cierran el grupo con un
67% de valoracion "'muy util".

En Postgrado, tres programas alcanzan valoracion unanime en el nivel mas alto: Mg. Arte y
Educacion, Mg. Ingenieria Industrial y Mg. Direccion y Gestion Publica, donde el 100% de los
participantes calificd la informacion como "muy Uutil". Le sigue Mg. Liderazgo y Gestion
Educativa con un 85% de valoracion "'muy util" y un 15% en nivel 4. Mg. Derecho Corporativo
y Mg. Derecho Procesal registran un 83% en el nivel mas alto, Mg. Gerencia y Gestion de Salud
un 67% y Mg. Educacion Inclusiva un 50%, con la otra mitad de sus respuestas en nivel 4.
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Aspectos a mejorar

Las siguientes tablas dan cuenta de las respuestas abiertas entregadas por los estudiantes
a la pregunta "En tu opinion, ;qué aspectos de la informacion entregada en la reunion de
bienvenida deberiamos mejorar?" La primera corresponde a Pregrado y la segunda a
Postgrado.

Categoria N % Ejemplos

"Todo muy claro”, "Quedd todo claro’, "En general
Sin sugerencias/ 57 65% fue todo super claro, todos los aspectos
Satisfaccion total ’ abordados y entendibles”, "No tengo mayores

reparos en la informacién proporcionada’

"Separar las carreras por reunion’, "Es mucha

Formato, informacion’, "Muy rapido y uno no logra

dindmicas e 15 17% entender”, "El horario de comienzo 15 minutos

interaccion mas de espera’, "Quiza una tabla de preguntas
frecuentes’

"Dar informacion de los pagos', "Mejorar la

Informacion claridad de carga horaria", "Mejorar calendario

. 15 17% - : L v
adicional académico o la informacion al respecto’, "Indicar
si la carrera esta acreditada o no"
Acceso a
recursos de la 1 1% "No he podido ingresar al aula"
plataforma

El 65% de quienes respondieron esta pregunta en Pregrado no identifico aspectos por
mejorar, expresando conformidad con la informacion y formato de la reunion.

Entre el 35% restante que propuso mejoras, las sugerencias se distribuyen en dos areas
principales con igual peso: aspectos de formato, dindmicas e interaccion (17%), con
propuestas orientadas a acotar la duracion, ordenar las intervenciones y separar la sesion
por carrera, y solicitudes de informacién adicional (17%), que incluyen calendario académico,
carga horaria, malla curricular y condiciones de pago. Un grupo marginal (1%) sefiald
dificultades para acceder al Aula Digital.



Categoria Ejemplos

Sin sugerencias/ 21 649 "Nada en particular’, "Sin observaciones", "Todo
Satisfaccion total ? claro’, "Solo se evidenciaron aspectos positivos”
Formato "Expositor explica muy rapido”, "Disminuir la
dindgmi ' o cantidad de informacion. Demasiada”, "Sélo la
inamicas e 5 15% "o s .
interaceion lectura del chat', "En la presentacion deberia haber
un pequefio video"
"Informacion mas detallada por carrera”, "Quizas
Informacion 3 9% haber mandado este tutorial por escrito y con
adicional ’ imagenes', "El uso de plataforma, soporte y
acompafiamiento a los estudiantes”
"Habria sido super util que pudiésemos haber
ACCESO a dejado listo el acceso a la plataforma en la
o sesion”, "Seria bueno haber tenido un ejemplo de
recursos de la 4 12% . W . . ;
ataforma ingreso’, "En mi aula no tengo aun cargados mis
P cursos', "La apariencia de cada curso... se ven
desordenados’

En Postgrado, el 64% de quienes respondieron no identificd aspectos por mejorar, en linea
con lo observado en Pregrado.

Entre el 36% restante, la mayor proporcién corresponde a formato, dindamicas e interaccion
(15%), concentrada en el ritmo de la exposicién y el volumen de informacion entregada. Le
sigue el acceso a recursos de la plataforma (12%), con menciones a cursos aun no cargados
en el aula y a la conveniencia de dejar habilitado el ingreso durante la propia sesion, y
finalmente las solicitudes de informacién adicional (9%). El peso del acceso a la plataforma
constituye la principal diferencia respecto de Pregrado, donde esa categoria resulta marginal.
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ENCUESTA DE SATISFACCION

|. Autopercepcion de desempefio

Horas de trabajo autonomo semanal

En promedio, ;Cuantas horas cronolégicas de trabajo auténomo
dedicaste a esta asignatura por semana?

B Menos de 1 1-3horas m4-6horas M7 o0mashoras

Respecto del tiempo destinado al trabajo autonomo, ambos niveles formativos concentran
su dedicacion principal en el rango de 4 a 6 horas semanales. En Pregrado, el 47% de los
estudiantes se sitla en ese tramo, seguido por un 26% que dedica entre 1y 3 horasy un 25%
que destina 7 0 mas horas semanales. Solo un 2% declara menos de una hora semanal de
estudio autbnomo.

En Postgrado, la concentracién en el tramo intermedio es algo mas pronunciada, con un 52%

de estudiantes que dedica entre 4 y 6 horas semanales. Un 27% se ubica entre 1y 3 horasy
un 20% declara 7 o mas horas. Un 2% reporta menos de una hora semanal de dedicacion.
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Dispositivos de acceso al Aula Digital

¢Qué tipo de dispositivo utilizas para acceder?

89% 86%

6% 5% M 5y
Postgrado Pregrado
B Computador Movil Tablet

En cuanto a los dispositivos utilizados para acceder al Aula Digital, el computador se
mantiene como el medio predominante en ambos niveles. En Pregrado, el 86% de los
estudiantes accede mediante computador, un 9% utiliza dispositivos moviles y un 5% emplea
tablets.

En Postgrado, esta tendencia se acentua, con un 89% de estudiantes que utiliza computador
como dispositivo principal, un 6% que accede a través de dispositivos moviles y un 5% que
recurre a tablets.

Satisfaccion con el desempefio académico

'Estoy satisfecho/a con mi desempefio general en la asignatura’

B 1. Muy endesacuerdo m2.Endesacuerdo 3. Neutral m4.Deacuerdo ™ 5.Muydeacuerdo

En cuanto a la autopercepcion del desempefio en las asignaturas, los resultados muestran
niveles elevados de satisfaccion en ambos niveles formativos. En Pregrado, el 84% de los
estudiantes declara estar de acuerdo o muy de acuerdo con su desempefio general, mientras
gue un 3% expresa algun grado de desacuerdo y un 13% permanece en una posicion neutral.
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En Postgrado, las respuestas favorables alcanzan un 86%, con un 3% de estudiantes en
desacuerdo y una proporcion menor de respuestas neutrales (11%) que la observada en
Pregrado.

Il. Experiencia de aprendizaje

Experiencia en Pregrado

Dimension Experiencia de Aprendizaje en estudiantes de
Pregrado

Las metodologias de ensefianzay de evaluacion I 11%
aportaron a tu proceso de aprendizaje 0 >
Las estrategias de evaluacion midieron _
0, 1)
correctamente los conocimientosyy... I11/° RSl
La bibliografia que contempla el curso es _
0, 0,
adecuada considerando las tematicasy... I 28 20
La asignatura aporta a la concrecion de los I 11%
objetivos que el programa persigue 0 >
El curso cuenta con un nivel de exigencia acorde a _
0, 0,
la formacion Ill/o Sl

B 1. Muy endesacuerdo ® 2. Endesacuerdo 3.Neutral m4.Deacuerdo m5.Muydeacuerdo

La dimension de Experiencia de Aprendizaje en estudiantes de Pregrado presenta resultados
favorables en las cinco variables evaluadas, con porcentajes de acuerdo y muy de acuerdo
gue se ubican entre el 85% y el 86%.

El aporte de la asignatura a los objetivos del programa, las estrategias de evaluacion, las
metodologias de ensefianza y el nivel de exigencia comparten la valoracion mas alta, con un
86% de respuestas favorables cada una. Las metodologias de ensefianza y las estrategias
de evaluacion concentran ademas la mayor proporcion de estudiantes muy de acuerdo,
ambas con un 58%.

Por su parte, la bibliografia del curso alcanza un 85% de valoracion positiva, posicionandose
como el aspecto con menor aprobacion relativa dentro de la dimension, aunque con un sélido
52% de estudiantes muy de acuerdo. El nivel de exigencia, en cambio, registra la menor
proporcion de respuestas muy de acuerdo de la dimension, con un 51%.
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Experiencia en Postgrado

Dimensién Experiencia de Aprendizaje
en estudiantes de Postgrado segun Modalidad

La bibliografia que contempla el curso es adecuada
considerando las tematicas y contenidos que aborda
La asignatura te permitié adquirir competencias

utiles para tu desempefio profesional actual y/o I11%

futuro
La asignatura aporta a la concrecion de los objetivos 0
que el programa persigue I9/° el
El curso cuenta con un nivel de exigencia acorde a la _
0, 0,
formacidn de postgrado I10 2 20
La bibliografia que contempla el curso es adecuada I10°/
considerando las teméticas y contenidos que aborda ° ’

La asignatura te permiti6é adquirir competencias

utiles para tu desempefio profesional actual y/o I10%

futuro
La asignatura aporta a la concrecion de los objetivos I9°/
que el programa persigue 0 ’
El curso cuenta con un nivel de exigencia acorde a la _
0, [0)
formacion de postgrado I9/° Gl

m 1. Muy endesacuerdo m 2. Endesacuerdo 3.Neutral m4.Deacuerdo ®5.Muydeacuerdo

Hibrido

Online

La dimension de Experiencia de Aprendizaje en Postgrado muestra resultados favorables en
ambas modalidades, con una ventaja moderada de la modalidad Online sobre la Hibrida.

En la modalidad Online, las cuatro variables evaluadas presentan niveles de aprobacion
homogéneos. El aporte de la asignatura a los objetivos del programa y el nivel de exigencia
comparten la valoracion mas alta, con un 89% de respuestas favorables cada una. La
bibliografia del curso y la adquisicién de competencias profesionales se ubican ligeramente
por debajo, ambas con un 88% de aprobacion.

En la modalidad Hibrida, las valoraciones presentan un rango algo mas amplio entre
variables. El aporte de la asignatura a los objetivos del programa encabeza con un 87% de
respuestas favorables, seguido por el nivel de exigencia con un 86% y la adquisicion de
competencias profesionales con un 85%. La bibliografia del curso registra un 84% de
valoracion positiva, siendo el aspecto con menor aprobacion relativa dentro de esta
modalidad.
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Los niveles de desacuerdo se mantienen marginales en ambos formatos, en torno al 2% en
la modalidad Online y al 4% en la Hibrida.

lll. Usabilidad del Aula Digital

Reporte de dificultades

¢Has tenido dificultades para encontrar, acceder o utilizar
algun tipo de contenido, recurso de aprendizaje, canal de
ayuda o soporte?

940/0 900/0
6% 10%
— ]
Pregrado Postgrado

La experiencia de los estudiantes con el Aula Digital es mayoritariamente fluida en ambos
niveles formativos, aunque con diferencias entre ellos. En Pregrado, el 94% de los estudiantes
declara no haber tenido dificultades con los recursos, contenidos o canales de ayuda,
mientras que un 6% reporta haber enfrentado algun tipo de inconveniente.

En Postgrado, si bien la mayoria también indica una experiencia sin dificultades, el porcentaje
se sitta en 90%, con un 10% de estudiantes que manifiesta haber tenido algun problema para
acceder o utilizar los recursos disponibles. Al desagregar por modalidad, la diferencia es
marcada: un 9% de estudiantes de la modalidad Online reporta dificultades, mientras que en
la modalidad Hibrida este porcentaje alcanza un 16%.
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Tipos de dificultades

Al analizar las respuestas abiertas de quienes sefialaron haber experimentado alguna
dificultad en la pregunta anterior, se observan las siguientes categorias:

Categoria de Problema Pregrado Postgrado  Observacion

Evaluaciones, tareas y o o Principal dificultad en
18% 9%

notas Pregrado

Soporte y comunicacion 13% 59, Casi el triple de menciones en
Pregrado

Encuestas bloqueadoras 10% 3% Concentrada en Pregrado

Navegacion y o o Principal dificultad en

SRy 10% 20%
localizacion en el aula Postgrado
Material y organizacion o o Similar magnitud en ambos
10% 13% )
del curso niveles
Acceso técnico y o o Similar magnitud en ambos
. 10% 9% )

credenciales niveles

Apertura t_ard|a o bloqueo 8% 5% Mayor frecuencia en Pregrado

de contenidos

Clases grabadas 6% 16% Mucho mayor peso en
Postgrado

Acceso a clases 4% 15% Cuatro veces mas frecuente

sincronicas en Postgrado

Comunicacion docente 2% 1% nga frecuencia en ambos
niveles

Otras dificultades 9% 4% Respggstas sintema
identificable

A partir de 314 respuestas validas en Pregrado, se identificaron once categorias de
dificultades. La principal corresponde a evaluaciones, tareas y notas (18%), con reportes de
foros sumativos que no permitian iniciar un tema, actividades que no registraban la entrega
y pruebas cuyo material no cargaba. Le sigue el soporte y la comunicacion (13%), donde los
estudiantes sefialan consultas sin respuesta o respondidas después del cierre de la actividad.
En tercer lugar aparecen las encuestas bloqueadoras (10%), es decir, el condicionamiento del
avance en el curso a responder la encuesta de satisfaccion, que concentra las respuestas
mas criticas del conjunto. La navegacion en el aula (10%), el material y la organizacién del
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curso (10%) y el acceso técnico y las credenciales (10%) se ubican en un rango similar,
seguidos por la apertura tardia o el bloqueo de contenidos (8%).

En Postgrado, el analisis de 227 respuestas revela un perfil de dificultades distinto. La
navegacion y localizacion de recursos en el aula encabeza los problemas reportados (20%),
con menciones a una plataforma poco intuitiva en la que cuesta ubicar materiales y
actividades. Le siguen las clases grabadas (16%), por demoras en su publicacion o por no
encontrarlas en el lugar esperado, y el acceso a clases sincronicas (15%), donde se reportan
enlaces que no llegan, que estan errados o que no permiten el ingreso. El material y la
organizacion del curso alcanzan un 13% y el acceso técnico y las credenciales un 9%. Las
tres primeras categorias concentran algo mas de la mitad de las menciones y comparten un
mismo eje: la dificultad para encontrar o acceder a lo que el curso ofrece.

Usabilidad en Pregrado

Dimensién Usabilidad del Aula Digital en estudiantes de
Pregrado

Utilidad de los recursos disponibles para el 0
aprendizaje Illﬁ’ 5
Navegacion de contenidos, recursos y canales I 11%
de ayuday soporte técnico 0 ’
Facilidad de acceso a los canales de ayuday 0
soporte I = )

B 1. Muy en desacuerdo M 2. Endesacuerdo 3. Neutral m4.Deacuerdo ™ 5.Muydeacuerdo

En cuanto a la usabilidad del Aula Digital, los estudiantes de Pregrado evallan
favorablemente las tres funcionalidades analizadas, con porcentajes de acuerdo y muy de
acuerdo que oscilan entre el 78% y el 86%.

La navegacion de contenidos, recursos y canales de ayuda y la utilidad de los recursos
disponibles para el aprendizaje comparten la valoracion mas alta, ambas con un 86% de
respuestas favorables. La navegacion concentra un 55% de estudiantes en la categoria muy
de acuerdo y la utilidad de los recursos, un 53%.

Por su parte, la facilidad de acceso a los canales de ayuda y soporte presenta la menor
valoracion relativa, con un 78% de respuestas positivas, y es el aspecto que concentra la
mayor proporcion de respuestas neutrales (18%).
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Usabilidad en Postgrado

Dimensién Usabilidad del Aula Digital en estudiantes de
Postgrado segun Modalidad

Utilidad de los recursos disponibles para el J1o%
o (]

aprendizaje

Tu experiencia general en el Aula Digital I 12%

()
£
c
O Navegacion de contenidos, recursos y canales de 0
ayuday soporte técnico IllA) Sl
La respuesta del soporte técnico I 21%
Utilidad de los recursos disponibles para el 3
aprendizaje . 14% 2%
3
:5 Tu experiencia general en el Aula Digital - 18%
T

La respuesta del soporte técnico . 24%

B 1. Muy endesacuerdo M 2. Endesacuerdo 3. Neutral m4.Deacuerdo m5.Muydeacuerdo

Los estudiantes de Postgrado en ambas modalidades evaltan positivamente la usabilidad
del Aula Digital, con porcentajes de acuerdo y muy de acuerdo que superan el 70% en todos
los aspectos analizados.

En Postgrado Hibrido, los niveles de satisfaccion se ubican por debajo de los de la modalidad
Online. La utilidad de los recursos disponibles alcanza un 81% de respuestas favorables, con
un 54% de estudiantes muy de acuerdo. La experiencia general en el Aula Digital registra un
71% de aprobacion y la respuesta del soporte técnico un 70%, siendo esta ultima la que
concentra la mayor proporcion de respuestas neutrales de la modalidad (24%). Cabe sefialar
que el instrumento aplicado en esta modalidad no incluyo la navegacion de contenidos, por
lo que se evallan tres aspectos en lugar de cuatro.

En Postgrado Online, la utilidad de los recursos disponibles para el aprendizaje lidera la
valoracion con un 88% de respuestas favorables. La navegacion de contenidos y la
experiencia general en el Aula Digital presentan niveles cercanos, con un 86% y un 85% de
aprobacion respectivamente. La respuesta del soporte técnico registra la menor valoracion
relativa, con un 76% de respuestas positivas, y concentra la mayor proporcion de respuestas
neutrales dentro de la modalidad (21%).
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V. Evaluacién Docente

Evaluacion en Pregrado

Dimensidn Evaluacién Docente en estudiantes de Pregrado

Las estrategias pedagogicas facilitaron la

adquisicion de herramientas conceptualesy I11%

practicas
" cotincar de s Unversitad (minmo panorss) M 12%
Eldocente res,sr;r(]a(t:(:ée;iZ;);ario de clases |10%
contentcos retaconando a eors con s pracuca 111 INEEARIE

El docente mantuvo un contacto regular con los

estudiantes, atendiendo dudasy I 14%

retroalimentando tu aprendizaje
Durante el desarrollo del curso, existio un trato

respetuoso y libre de todo tipo de discriminacién |9%

del docente hacia los estudiantes

B 1. Muy endesacuerdo m 2. Endesacuerdo 3.Neutral m4.Deacuerdo m5.Muydeacuerdo

La dimension de Evaluacion Docente en estudiantes de Pregrado presenta valoraciones
favorables en las seis variables analizadas, con porcentajes de acuerdo y muy de acuerdo
que se ubican entre el 78% y el 90%.

El trato respetuoso vy libre de discriminacion del docente hacia los estudiantes obtiene la
valoracion mas alta, con un 90% de respuestas favorables y un 66% de estudiantes muy de
acuerdo. Le siguen el respeto del horario de clases sincronicas y la promocion de la
comprension de los contenidos mediante la vinculacion entre teoria y practica, con un 87%y
un 86% de aprobacion respectivamente.

Las estrategias pedagogicas orientadas a la adquisicion de herramientas conceptuales y
practicas alcanzan un 85% de respuestas favorables, mientras que el contacto regular del
docente con los estudiantes registra un 82% de valoracion positiva.

El tiempo de respuesta a las dudas presenta la menor valoracion relativa, con un 78% de
aprobacion, y es el aspecto que concentra la mayor proporcion de respuestas neutrales
(18%).
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Evaluacion en Postgrado

Dimensidn Evaluacién Docente en estudiantes de Postgrado
segun Modalidad

Las estrategias pedagogicas facilitaron la

adquisiciéon de herramientas conceptualesy I9%

practicas
Eltiempo de respuesta a tus dudas cumpli6 con el
estandar de la Universidad (maximo 24 horas)
El docente respetd el horario de clases
sincronicas

El docente mantuvo un contacto regular con los

retroalimentando tu aprendizaje

Online

Durante el desarrollo del curso, existio un trato

respetuoso y libre de todo tipo de discriminacion |7%

del docente hacia los estudiantes

Las estrategias pedagogicas facilitaron la

adquisicién de herramientas conceptualesy l 12%

practicas
Eltiempo de respuesta a tus dudas cumplié con el
estandar de la Universidad (maximo 24 horas)
El docente respeto el horario de clases
NP I10% 63%
sincrénicas

El docente mantuvo un contacto regular con los

estudiantes, atendiendo dudasy I 14%

retroalimentando tu aprendizaje

Hibrido

Durante el desarrollo del curso, existio un trato

respetuoso y libre de todo tipo de discriminacién I9%

del docente hacia los estudiantes

W 1. Muy endesacuerdo m 2. En desacuerdo 3. Neutral m4.Deacuerdo ®5.Muydeacuerdo

La dimension de Evaluacion Docente en Postgrado muestra resultados positivos en ambas
modalidades, con una valoracion algo mas concentrada en los niveles superiores de la escala
en el formato Online.
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En Postgrado Hibrido, las valoraciones se ubican entre el 80% y el 88%. El trato respetuoso
obtiene la mas alta, con un 88% de respuestas favorables y un 70% de estudiantes muy de
acuerdo, seguido por el respeto del horario de clases sincronicas con un 86%. Las estrategias
pedagogicas y el contacto regular del docente alcanzan un 82% cada una. El tiempo de
respuesta a las dudas registra un 80% de aprobacion y concentra la mayor proporcion de
respuestas neutrales de la modalidad (16%). Estas superan el 10% en tres de los cinco
aspectos evaluados.

En Postgrado Online, el trato respetuoso y libre de discriminacion del docente lidera con un
92% de respuestas favorables, seguido por el respeto del horario de clases sincronicas con
un 90% de aprobacion. Las estrategias pedagogicas y el contacto regular del docente con los
estudiantes registran un 88% y un 87% respectivamente. El tiempo de respuesta a las dudas
alcanza un 82% de valoracion positiva, manteniéndose como el aspecto con menor
aprobacion relativa, y concentra la mayor proporcion de respuestas neutrales de la modalidad
(15%).
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ENCUESTA DE EGRESO

Recomendacion en Pregrado

Probabilidad de recomendacién del programa de
estudio a un amigo o conocido - Pregrado

3% 0% 1% 0%

0 1 2 3

Detractores

58%

12% 15%

3% 0% 4% I
|

5 6 7 8 9 10

Pasivos Promotores

Los estudiantes de Pregrado muestran una alta disposicion a recomendar el programa de
estudios. El 73% de los participantes se clasifica como promotor (calificaciones 9y 10), con

una concentracion principal en la nota maxima (58%) y un 15% en la calificacion 9.

El segmento de pasivos alcanza el 16% (calificaciones 7'y 8), con un 12% en la nota 8 y un 4%

enlanota 7.

Los detractores representan el 10% del total (calificaciones 0 a 6), donde las calificaciones 0,
4y 5agrupan la mayor proporcion con un 3% cada una, seguidas por la nota 2 con un 1%. No
se registran respuestas en las calificaciones 1,3 y 6.

El resultado del Net Promoter Score (NPS) para Pregrado es de +63 puntos, indicando una
orientacion positiva hacia la recomendacion del programa.
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Recomendacion en Postgrado

Probabilidad de recomendacién del programa de estudio
a un amigo o conocido - Postgrado

51%

12%

0 0 0 9% 8%
5% 1% 1% 0% 3% 5% 5%
| _ —_— - [ | [ |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Detractores Pasivos Promotores

En Postgrado, el 63% de los participantes se ubica en la categoria de promotores
(calificaciones 9 y 10), con un 51% que otorgd la nota maximay un 12% la calificacion 9.

Los pasivos constituyen el 17% del total (calificaciones 7 y 8), distribuidos en un 8% para la
nota 8y un 9% para la nota 7.

Los detractores representan el 21% de las respuestas (calificaciones 0 a 6), donde las notas
0, 5y 6 concentran la mayor proporcion con un 5% cada una, seguidas por la calificacion 4
conun 3%,y lasnotas 1y 2 conun 1% cada una. No se registran respuestas en la calificacion
3.

El NPS para Postgrado alcanza +42 puntos, lo que refleja una tendencia positiva hacia la
recomendacion del programa, aungque en menor magnitud que en Pregrado.
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